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Panduan Penggunaan Aplikasi Simutu 

Dokumen resmi untuk peserta/pengguna aplikasi PME BBLKL Salatiga  

Tujuan Panduan 

Panduan ini disusun untuk membantu peserta memahami alur penggunaan aplikasi Simutu 

secara mudah, tertib, dan benar. 

Dokumen dapat dibagikan kepada pengguna baru sebagai acuan penggunaan aplikasi dari tahap 

registrasi sampai pengunduhan sertifikat. 

1. Pendahuluan 

Aplikasi Simutu adalah sistem yang digunakan untuk mendukung pelaksanaan kegiatan 

Pemantapan Mutu Eksternal (PME) di lingkungan BBLKL Salatiga. Melalui aplikasi ini, peserta dapat 

membuat akun, login, mendaftar event PME, melihat data sampel, mengisi hasil pemeriksaan, 

melihat hasil PME, serta mengunduh sertifikat apabila sudah tersedia. 

Panduan ini disusun agar pengguna dapat memahami alur penggunaan aplikasi dengan mudah dan 

benar, serta mengetahui langkah yang harus dilakukan pada setiap tahapan proses. 

2. Fitur Utama untuk Peserta 

• Membuat akun peserta 

• Login ke sistem 

• Melengkapi data profil peserta 

• Mendaftar pada event PME yang sedang aktif 

• Melihat status pengajuan pendaftaran 

• Melihat data sampel dari admin 

• Mengisi hasil pemeriksaan/labkesmas 

• Melihat hasil PME 

• Melihat dan mengunduh sertifikat 

• Menghubungi admin melalui tombol WhatsApp 

3. Akses Aplikasi 

Buka tautan aplikasi Simutu melalui alamat yang dibagikan oleh admin atau panitia PME. Pada 

halaman awal tersedia form login, tombol pendaftaran akun baru, dan tombol bantuan melalui 

WhatsApp admin. 
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4. Registrasi Akun 

1. Klik tombol Daftar di sini pada halaman login. 

2. Isi data pendaftaran sesuai form yang tersedia. 

3. Pastikan data email, nama, dan informasi instansi/labkesmas diisi dengan benar. 

4. Simpan data pendaftaran. 

5. Setelah akun berhasil dibuat, login menggunakan email dan kata sandi yang telah didaftarkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catatan Penting 

Gunakan email aktif agar notifikasi dapat diterima dengan baik. 

Simpan kata sandi dengan aman. 

Jika mengalami kendala saat registrasi, hubungi admin melalui tombol WhatsApp. 

5. Login ke Sistem 

1. Buka halaman login aplikasi. 

2. Masukkan email pada kolom Username/Email. 

3. Masukkan kata sandi. 

4. Klik tombol Masuk. 

Apabila login berhasil, peserta akan diarahkan ke dashboard peserta. 

Gambar : Halaman login Gambar : Halaman registrasi 
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6. Dashboard Peserta 

Dashboard peserta adalah halaman utama untuk memantau seluruh proses keikutsertaan dalam 

kegiatan PME. Pada halaman ini peserta dapat melihat informasi event, status pendaftaran, data 

sampel, hasil PME, sertifikat, dan informasi penting lainnya. 

 

7. Mendaftar Event PME 

1. Pilih event PME yang sedang aktif. 

2. Klik tombol pendaftaran event. 

3. Periksa kembali data peserta yang diminta. 

4. Kirim pengajuan pendaftaran. 

Setelah dikirim, pengajuan akan masuk ke admin untuk proses verifikasi. 
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Status Pengajuan 

Status Keterangan 

MENUNGGU_APPROVAL Pengajuan sedang menunggu verifikasi admin. 

DISETUJUI 
Pengajuan disetujui dan peserta dapat 

mengikuti proses berikutnya. 

DITOLAK 
Pengajuan ditolak dan peserta perlu melihat 

catatan admin. 

8. Melihat Status Pengajuan 

Peserta dapat memantau status pengajuan pada dashboard atau menu event. Jika pengajuan 

disetujui, peserta dapat melanjutkan ke tahap berikutnya. Jika ditolak, peserta perlu membaca 

catatan admin dan menyesuaikan data bila diperlukan. 

 

9. Melihat Data Sampel 

Setelah peserta disetujui, admin dapat menambahkan data sampel untuk peserta. Informasi yang 

dapat dilihat antara lain kode sampel, jenis sampel, tanggal terima sampel, status/kondisi sampel, 

link dukung (jika tersedia), dan kolom hasil yang perlu diisi peserta., pilih menu pengajuan saya 

 

10. Mengisi Hasil Pemeriksaan 

1. Buka daftar sampel pada event yang diikuti. 

2. Pilih sampel yang tersedia. 

3. Isi link data dukung yang sudah diuplad di google drive dan Isi hasil pemeriksaan/laboratorium 

sesuai data yang dimiliki. 

4. Simpan hasil. 

Hal yang Perlu Diperhatikan 
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Pastikan hasil yang diinput benar dan sesuai. 

Lengkapi semua sampel yang tersedia. 

Jika ada data sampel yang tidak sesuai, segera hubungi admin. 

 

11. Melihat Hasil PME 

Setelah admin melakukan penilaian, peserta dapat melihat hasil PME pada masing-masing sampel. 

Hasil PME dapat berupa SESUAI atau TIDAK_SESUAI. Peserta juga dapat melihat keterangan 

tambahan dari admin apabila tersedia. 

12. Sertifikat 

1. Melihat informasi sertifikat pada dashboard atau menu event. 

2. Membuka file sertifikat. 

3. Mengunduh sertifikat dalam format PDF. 

Apabila sertifikat belum muncul, berarti sertifikat masih dalam proses atau belum diterbitkan oleh 

admin. 

 

13. Notifikasi Email 

• Persetujuan pengajuan pendaftaran 

• Penolakan pengajuan 

• Informasi data sampel 

• Informasi hasil PME 
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• Informasi sertifikat telah terbit 

Karena itu, peserta disarankan menggunakan email aktif dan rutin memeriksa inbox maupun folder 

spam. 

 

14. Menghubungi Admin melalui WhatsApp 

1. Klik tombol WhatsApp di pojok halaman. 

2. Isi form bantuan terlebih dahulu. 

3. Pilih topik pertanyaan. 

4. Tulis pesan yang ingin disampaikan. 

5. Kirim form. 

6. Sistem akan mengarahkan pengguna ke WhatsApp admin. 

• Kendala login 

• Kendala registrasi 

• Pertanyaan terkait event PME 

• Kendala pengisian hasil 

• Pertanyaan hasil PME 

• Pertanyaan sertifikat 



Panduan Penggunaan Aplikasi Simutu | Halaman 8 

 

 

15. Kendala yang Sering Terjadi 

Tidak bisa login: Periksa kembali email, kata sandi, dan status akun. Jika masih gagal, hubungi 

admin. 

Event tidak bisa didaftarkan: Kemungkinan event belum aktif, pendaftaran sudah ditutup, atau 

peserta sudah pernah mendaftar event tersebut. 

Data sampel belum muncul: Kemungkinan data sampel belum ditambahkan oleh admin. 

Sertifikat belum tersedia: Kemungkinan proses hasil PME belum selesai atau sertifikat belum 

diunggah oleh admin. 

16. Tips Penggunaan 

• Gunakan perangkat dan browser yang stabil. 

• Pastikan koneksi internet baik. 

• Isi data dengan teliti. 

• Periksa dashboard secara berkala. 

• Simpan bukti atau file penting yang telah diunduh. 

• Gunakan tombol WhatsApp jika membutuhkan bantuan cepat. 
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17. Alur Singkat Penggunaan 

Tahap Uraian 

1 Registrasi akun 

2 Login ke aplikasi 

3 Melengkapi data peserta 

4 Mendaftar event PME 

5 Menunggu persetujuan admin 

6 Melihat data sampel 

7 Mengisi hasil pemeriksaan 

8 Menunggu hasil PME dari admin 

9 Melihat hasil PME 

10 Mengunduh sertifikat jika sudah tersedia 

18. Penutup 

Panduan ini diharapkan dapat membantu peserta dalam menggunakan aplikasi Simutu dengan 

lebih mudah, tertib, dan tepat. Jika mengalami kendala teknis atau membutuhkan informasi lebih 

lanjut, silakan menghubungi admin melalui fitur WhatsApp yang tersedia pada aplikasi. 

 

Dokumen ini disusun sebagai panduan resmi penggunaan aplikasi oleh BBLKL Salatiga. 
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